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QUEM SOMOS 
 
A ELECTRISA atua desde 2006 fornecendo equipamentos, soluções e serviços para o setor elétrico brasileiro, 
atendendo desde indústrias essenciais até concessionárias públicas e privadas. 
 
Contando com uma moderna infraestrutura e profissionais altamente capacitados, temos como meta principal o 
atendimento personalizado aos nossos clientes, distribuindo os melhores equipamentos do mercado e oferecendo um 
serviço de pós-venda eficiente com assistência técnica autorizada e nacionalizada para todas as marcas que 
representamos. 
 
NOSSO OBJETIVO é sermos referência em inovação e excelência no setor elétrico, liderando a evolução tecnológica 
para um mundo mais sustentável, além de sermos reconhecidos como parceiros essenciais, moldando um futuro em 
que a energia é sinônimo de eficiência e confiança. 
 
 
MISSÃO  
 
Oferecer ao setor elétrico brasileiro tecnologias de última geração para avaliação de ativos de alta tensão. 
 
 
VISÃO 
 
Ser referência brasileira em qualidade e excelência com uma oferta completa de soluções em ensaios elétricos e 
químicos em equipamentos de transmissão de energia. 
 
 
VALORES 
 

• Retenção e aprimoramento de talentos;  

• Ética e transparência nos negócios;  

• Inovação;  

• Satisfação do cliente;  

• Compromisso com os prazos estabelecidos;  

• Crescimento sustentável;  

• Compromisso com a responsabilidade social;  

• Promoção da saúde e segurança do trabalho.  
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1. APRESENTAÇÃO 
 

Este Código de Ética e Conduta tem como objetivo nortear as ações, atitudes e decisões dos colaboradores, líderes, 
parceiros, fornecedores e demais stakeholders da Electrisa Soluções em Energia, promovendo um ambiente íntegro, 
seguro, responsável e alinhado aos valores da empresa. 
 
 
2. PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS 

 
A Electrisa pauta sua atuação nos seguintes princípios: 
 

• Integridade: Agir com honestidade, justiça e transparência em todas as relações; 

• Responsabilidade socioambiental: Promover soluções energéticas sustentáveis e com respeito ao meio 
ambiente e à sociedade; 

• Inovação e qualidade: Buscar excelência nos serviços prestados, com foco na eficiência e segurança; 

• Respeito às pessoas: Valorizar a diversidade, os direitos humanos, a dignidade e o bem-estar de todos. 
 
 
3. CONDUTA ESPERADA 

 
3.1. Relacionamento Interno 

 

• Tratar colegas com respeito, cordialidade e profissionalismo; 

• Promover a inclusão, diversidade e a igualdade de oportunidades; 

• Zelar por um ambiente de trabalho livre de assédio, discriminação ou violência de qualquer natureza; 

• Preservar o sigilo de informações confidenciais da empresa, parceiros e de seus clientes. 
 
3.2. Relacionamento com Clientes e Parceiros 

 

• Atuar com honestidade, clareza e comprometimento em todas as negociações; 

• Cumprir prazos, contratos e padrões de qualidade estabelecidos; 

• Nunca oferecer ou aceitar propina, vantagens indevidas ou favorecimentos ilícitos. 
 

3.3. Uso de Recursos da Empresa 
 

• Utilizar bens, equipamentos e ferramentas da empresa de forma responsável e exclusivamente para fins 
profissionais; 

• Evitar desperdícios, má utilização ou apropriação indevida de recursos; 

• Zelar pela segurança física e digital das operações. 
 
3.4. Conflitos de Interesse 

 

• Comunicar à liderança qualquer situação que possa representar conflito entre interesses pessoais e os da 
Electrisa; 

• Evitar decisões que beneficiem direta ou indiretamente familiares, amigos ou terceiros em detrimento da 
empresa. 
 

3.5. Meio Ambiente e Sustentabilidade 
 

• Cumprir rigorosamente as legislações ambientais aplicáveis; 

• Promover práticas que reduzam impactos ambientais e favoreçam o uso responsável da energia; 

• Engajar-se em ações que promovam a sustentabilidade social e ambiental. 
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4. COMPLIANCE E LEGALIDADE 
 

A Electrisa e todos os seus colaboradores devem cumprir as leis e regulamentações vigentes, incluindo: 
 

• Normas técnicas e de segurança do setor elétrico; 

• Legislação trabalhista e previdenciária; 

• Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD); 

• Normas de Saúde e Segurança do Trabalho; 

• Leis anticorrupção e de integridade pública e privada. 
 
 
5. CANAL DE ÉTICA 

 
A Electrisa disponibiliza um canal seguro e confidencial para relatos de condutas antiéticas, violações deste Código ou 
de qualquer legislação aplicável. 
 

• E-mail: etica@electrisa.com.br 
 
Anonimato garantido, se desejado. 
 
 
6. SANÇÕES E CONSEQUÊNCIAS 

 
Violações ao presente Código poderão acarretar medidas disciplinares, conforme a gravidade do caso, que podem 
incluir: 
 

• Advertência verbal ou escrita; 

• Suspensão; 

• Desligamento por justa causa; 

• Encerramento imediato de contrato (aplicável aos colaboradores prestadores de serviços); 

• Ações legais ou criminais, quando cabíveis. 
 
 
7. COMPROMISSO COM O CÓDIGO 

 
Todos os colaboradores, parceiros e prestadores de serviço devem: 
 

• Conhecer, compreender e aplicar este Código em suas atividades; 

• Participar de treinamentos sobre ética e conduta sempre que convocados; 

• Assinar o termo de compromisso com o Código de Ética da empresa. 
 
 
8. ATUALIZAÇÕES 

 
Este Código será periodicamente revisto e atualizado para refletir a evolução das leis, práticas e valores da Electrisa e 
da sociedade. 
 


